מחלקת אספקה/מדור ציוד

תכולת עבודה לאספקת טפסים למשטרה 

1. כללי

1.1 משטרת ישראל מעונינת לקבל שירותי הדפסה ניהול מלאי ואספקה של טפסי המשטרה.
1.2 רשימת הפריטים הנדרשים – טפסים, פנקסים ותיקים עפ"י המפורט במפרט המצ"ב.
1.3 ביצוע הזמנות יתבצע ע"י גורמים מורשים בכל יחידה ובאמצעות מערכת סחר אלקטרוני (ראה סעיף 4- הזמנות).
1.4 תכולת התקשרות

1.4.1 הספק הזוכה יבצע את הדפסת ואספקת הטפסים המפורטים במפרט (ראה נספח א), עפ"י הזמנות היחידות. 
1.4.2 הכמויות המצוינות במפרט הינן אומדני צריכה של שנת העבודה  2009.  
1.4.3 היקף רכש הטפסים בשנת 2009 מפורט בנספח א המצ"ב.
2. הגדרות
2.1 "המזמין"– הגוף במשטרת ישראל  המזמין את אספקת הטפסים מהזכיין.
2.2 "טופס" – כל טופס ותיק המופיע במפרט להדפסה, או שימוסד כטופס משטרתי בעתיד. 
2.3 "מציע" כל מי שהגיש הצעה למכרז זה.
2.4 "מדור אחראי" – מדור ציוד במחלקת האספקה, האחראי על ההתקשרות עם הספק, הוספת טפסים, שינוי מסגרות תקציב, פתיחת "מזמינים חדשים", קבלת דיווחים ומעקב תקציבי.
3. מרכיבי השירות 
3.1 תיאור השירותים הנדרשים:
3.1.1 הספק יבצע את הדפסת טפסי המשטרה, יארוז וישנע את הטפסים ליחידות המשטרה ו/או למרכז לחלוקת  הדואר המשטרתי בבסיס הציוד בבית דגן, בהתאם למפורט להלן.
3.1.2 הספק יבצע שינויים גרפים נדרשים בטפסים בהתאם להנחיות שיועברו אליו ממדור ציוד מפעם לפעם ועל חשבונו.
3.1.3 הספק יכין טפסים חדשים ע"פ פניית מדור ציוד.
3.1.4 הספק יבצע את העימוד, העיצוב והעריכה הנדרשים לטופס נוכחי או חדש, על בסיס ההתקשרות זו, ללא תשלום נוסף.
3.1.5 הספק הזוכה יקבל הזמנות לאספקת טפסים באמצעות מערכת המחשב המשטרתית דרך ממשקים אלקטרונים שיועברו אליו ישירות ממחשבי המשטרה, כאמור בנספח המחשוב המצ"ב (נספח ג'), ו/או באמצעות פקס' או בדוא"ל.
3.2 הדפסת הטפסים
3.2.1 גרפיקה 
3.2.1.1 
הספק הזוכה יקבל תקליטור ובו כל טפסי המשטרה המופיעים במפרט להדפסה ובנוסף דוגמאות מודפסות.

3.2.1.2
הטפסים ערוכים בתוכנת  FREEHAND (מחשב "מקינטוש"). 

3.2.1.3
הספק יעמיד לרשות המשטרה באופן שוטף שירותי גרפיקה לעדכון ושינוי טפסים, על בסיס ההתקשרות, ללא תשלום נוסף.

3.2.1.4
מדור ציוד יהיה אחראי על הפניה לשינוי בטופס, ועל אישור הדפסת הטופס המעודכן.

3.2.2 מלאי שוטף ומלאי ביטחון   
3.2.2.1
עם תחילת מועד האספקה בהתאם לחוזה, ברשות הספק הזוכה יהיה מוכן מלאי טפסים בהיקף של לפחות 15% מגובה הצריכה השנתית של כל טופס מקבוצה A+B כמפורט בנספח א', תוך 45 יום מקביעתו כזוכה.
3.2.2.2
ככלל, על הספק להיות ערוך באופן שוטף, עם מלאי ביטחון בגובה 15% מרמת הצריכה השנתית לכל טופס שברמת צריכה גבוהה. (קבוצה B + A בנספח א').

3.2.2.3
עם שינוי גרפי בטפסים, שיחייב ביעור מלאי, משטרת ישראל תפצה את הספק על מלאי שיישאר ברשותו, בשיעור של עד  15% מרמת הצריכה השנתית וע"פ המחיר הנקוב במכרז.
3.2.2.4 בכל מהדורת הדפסה שונה מקודמתה על הספק לציין ע"ג הטפסים את תאריך ההדפסה ולהשתמש לצורך כך בלוח הדפסה מעודכן.
3.2.2.5 עם תחילת ההתקשרות באחריות הספק ועל חשבונו למשוך את המלאי מהזכיין הנוכחי.
3.2.3 שירות לקוחות  
3.2.3.1
הספק יעמיד לרשות המשטרה שירות לקוחות מולם יבוצעו הזמנות, ישאלו שאלות והבהרות ברמת הלקוח וכן ברמת המדור האחראי.

3.2.3.2
שירות הלקוחות יהיה ניתן להשגה באמצעות טלפון, בימים א-ה בין  השעות 08:00-17:00. למשטרת ישראל תהייה הזכות לדרוש להעביר מתפקידו או להחליף נציג/ת שירות לקוחות שלא נתן מענה ראוי או אינו עומד בסטנדרטים המקצועיים הדרושים. הספק יפעל להחלפתו בעובד אחר תוך 30 יום מקבלת הדרישה מהגורמים המורשים במשטרה.

3.2.4 קליטת הזמנות היחידות  
3.2.4.1
לכל יחידת קצה יעמוד סכום הוצאה שנתי לרכישת טפסים, שלא ניתן לחרוג ממנו.

3.2.4.2
יחידות הקצה יבצעו הזמנות בצורה ממוחשבת בסביבת אינטראנט ברשת המשטרה.

3.2.4.3
ההזמנות יוזנו באמצעות ממשק ישירות למערכת הספק, שתהיה ערוכה מבעוד מועד לקליטת ההזמנות. מצ"ב נספח (ג) לדרישות להערכות המחשובית בהתאם.

3.2.4.4
גובה ההזמנה המינימלי ליחידה, יהיה בסך 300 ₪ כולל מע"מ, לכל אחת מאופציות האספקה להלן.
3.2.5 אריזה וסימון  
3.2.5.1
הטפסים/ תיקים יסופקו כשהם ארוזים בחבילות עטופות בשרינק (ניילון). כאשר לכל יחידה יהיה זיהוי בולט במדבקה צבעונית.
3.2.5.2
משקל חבילה בודדת (של בלוקים או תיקים) לא תעלה על 2.5 ק"ג, מספר הדפים בכל בלוק מצויין בנספח.
3.2.5.3
כל טופס יסומן באופן בולט, ובאספקה למרכז חלוקת הדואר, יובדלו המשלוחים ליחידות השונות בסימון בולט.
3.2.6 אספקה
3.2.6.1
הספק יבצע את אספקת הטפסים באחת משתי האופציות להלן, ע"פ הרשום במסמכי המכרז. 
להלן האופציות לאספקה:

3.2.6.1.1
אפשרות א':


אספקה ישירה ל: כ- 70 יחידות משטרה הצורכות
כ- 75% מרכש הטפסים השנתי, (כמפורט בנספח ב'), באופן הבא: כ-30 יחידות אספקה חודשית;

כ-40 יחידות אספקה רבעונית (אחת לשלושה חודשים); ליתר היחידות (כ-140 במספר) יבצע הספק הובלה שבועית למרכז לחלוקת הדואר בבסיס הציוד בבית דגן, ומשם יועברו הטפסים ליחידות, באמצעות הדואר המשטרתי.

                           האמור לעיל אינו גורע מחובת אספקת טפסים ליחידות הנ"ל, דרך צומת דואר בית דגן, להזמנות

                           שתבצענה היחידות מעבר לאספקה החודשית/רבעונית.
3.2.6.1.2
אפשרות ב': 

אספקה ישירה לכל יחידות המשטרה (כ-210 במספר) לכל הזמנה שתגיע לספק במערכת הרכש האלקטרוני. אספקה שוטפת ע"פ הזמנה ללא קשר למועדי אספקה קבועים.
3.2.6.1.3
הערה: 



בכל אחת מהאופציות יוכל מדור ציוד לבצע הזמנה לאספקה מיידית  לבסיס ב"ד או לכל יחידה אחרת, (כ- 20 אספקות חריגות בשנה) ועל חשבון הזוכה.

3.2.6.1.4
לו"ז אספקה בכל אחת מהאופציות הינו 5 ימי עבודה, למעט הזמנה מיידית כאמור בסעיף 3.2.6.1.3 בה יהיה לו"ז האספקה עד 48 שעות מההזמנה.

3.2.6.1.5
הספק יחתים את תעודות המשלוח ע"י נציג המשטרה במרכז חלוקת הדואר, או ביחידה המקבלת את ההזמנה באופן ישיר.

3.2.6.1.6
באספקה הישירה ליחידות, הספק מחויב לספק את הטפסים עד למשרדו של המזמין/ה, או למקום אחסון הטפסים ביחידה, ע"פ בקשת המזמין/ה. 
4. אישור הדפסה
אישור פריטים לפני הדפסה שוטפת – לפני תחילת הדפסת הטפסים הספק יקבל את אישור מדור ציוד לאחר בדיקת איכות ההדפסה, סוג וגודל הנייר, אי קיומן של שגיאות כתיב, התאמה לגודל שנמסר, ע"פ דרישות נספח א'.
5. בדיקות קבלה ביחידה
5.1 בעת קבלת הטפסים ביחידה נציג היחידה יבדוק את הדברים הבאים:

1.   הכמות המסופקת תואמת את ההזמנה ע"פ דרישות נספח א', ואת הטפסים שהוזמנו.
                     ב.      הטפסים ארוזים היטב ואינם פגומים.

                     ג.      זמן אספקה ע"פ הנדרש בסעיף 3.2.6.1.4.

5.2 לאחר בדיקת הקבלה תזין היחידה במערכת הממוחשבת את הטפסים שהתקבלו ואת הכמות.
5.3 במקרים של אי התאמות יבוצע בירור ובדיקה של היחידה מול הספק. במקרה הצורך יתערב מדור ציוד, אשר יקבע בנושאים השנויים במחלוקת.  
6. איכות

6.1 הספק הזוכה מתחייב לספק את הטפסים / תיקים כשהם באיכות טובה הן מבחינת סוג איכות הנייר והן מבחינת איכות ועמידה בדרישות ההדפסה,כמפורט בנספח א'. 
6.2 טפסים פגומים יוחזרו לספק, והספק מתחייב להחליפם בתוך 3 ימי עבודה ממועד החזרת הפגומים, כמפורט בסעיף 8.1 להלן.
6.3 היחידה רשאית לדרוש החלפת טופס פגום במקרה של מחלוקת עם הספק.
6.4 הגורם הסופי המחליט על טפסים פגומים, הינו מדור ציוד בלבד.
6.5 יבדקו הליקויים האופייניים הבאים: נייר לא מתאים לסוג הדפסה, נייר כימי לא מעתיק, חוסר דפים בבלוק בהתאם לנספח א', איכות הדפסה פגומה.
7. החזרות 
7.1 במקרה של אי התאמה בין טופס שהוזמן לבין טופס שסופק בפועל ו/או כל טופס שאינו תקין כאמור בסעיף 5.1, תהיה היחידה המזמינה רשאית לדרוש את החלפת או החזרת הטופס. החזרת הטופס או החלפתו תתבצע ע"י הספק במועד הקרוב של אספקת טפסים  ליחידה ולא יאוחר מ-  3 ימי עבודה מרגע הבקשה להחלפה, ללא חיוב נוסף.
7.2 יח' המשטרה תוכלנה להחזיר לזוכה טפסים ארוזים שסיפק ולא נעשה בהם שימוש. ההחזרה תתבצע על פי המחיר האחרון שנקבע במכרז ושהיה תקף בעת הרכישה האחרונה של טופס מאותו סוג. ההחזרה תבוצע באישור מדור ציוד בלבד. 
8. דוחות ודיווחים

8.1 לבקשת מדור ציוד ימציא הספק דוחות בחתכים שונים. הדוחות יכללו דוחות רכישה מרוכזים או מפורטים, דוח על תקלות באספקה וכו'. הדוחות יהיו בפורמט ממוחשב בתוכנת אקסל. 
9. הגשת חשבוניות
9.1 הספק יגיש אחת לחודש חשבונית למחלקת רכישות ומכירות, בהתאם לתעודות המשלוח מצורפות.
9.2 בכל מקרה התשלום יבוצע בכפוף ל"פרופורמה" שתופק ממערכות המחשוב המשטרתית. 
10. שונות

10.1 קבלני משנה
10.1.1 על הספק הזוכה מוטלת החובה להגיש לאישור המשטרה את רשימת ספקי המשנה שברצונו להעסיק.
10.1.2 קבלני משנה יופעלו רק לאחר שיבדקו ויאושרו ע"י המשטרה, העסקת קבלני משנה אינה משחררת את הספק מאחריות כוללת לעמידה בתנאי המכרז.
10.1.3 המשטרה רשאית לפסול קבלן משנה שאושר ולדרוש את החלפתו, עקב התנהגות בלתי הולמת או רמה מקצועית בלתי מתאימה.
10.2 בטחון שדה
10.2.1 ככלל, כל מידע אשר יגיע לספק לגבי מיקומי יחידות, שמות אנשי קשר או כל מידע אחר, לא יעשה בו כל שימוש אלא לצורך מתן השירות בלבד וע"י האנשים המורשים לכך ע"י הספק.
10.2.2 בטרם תחילת העבודה מול הספק יציג הספק למשטרת ישראל את רשימת נציגי השירות, מספרי תעודות הזהות ובצירוף תמונות, על מנת לנפק להם אישורי כניסה לאתרי המשטרה.
10.2.3 המשטרה תשמור לעצמה את הזכות לבצע בדיקה של נציגי השירות המורשים להיכנס לאתרי  המשטרה, וכן עפ"י שיקול דעת המשטרה, הזכות לבקש מהספק כי אנשים מסוימים לא יורשו להיכנס לאתרים מסויימים חלקם או כולם,  ולבקש להחליפם באנשים אחרים.
10.2.4 במקרים כפי שהוצגו סעיף 11.2.3, ימצא הספק נציג אחר למתן שירות. על הנציג החדש יחולו כל המפורט בסעיף הנ"ל.
10.2.5 בכל מקרה הזכיין יהיה מחויב לכל הוראות והנחיות יחב"מ משטרת ישראל (כולל עדכונים מעת לעת).


מחלקת אספקה/מדור ציוד

תכולת עבודה לאספקת דו"חות תנועה - מעטפיות למשטרה 

11. כללי

11.1 משטרת ישראל מעונינת לקבל שירותי הדפסה ניהול מלאי ואספקת דו"חות תנועה ממוחשבים - מעטפיות.
11.2 להלן רשימת הדו"חות ואומדני כמויות צריכה שנתיים ע"פ המפורט במפרט המצ"ב.
1.2.1
ט-4245 – הודעת תשלום קנס  - כ – 350,000 במתכונת מעטפה.

1.2.2
ט-4297 – הודעת תשלום קנס ותוספת פיגורים כ – 400,000 במתכונת מעטפה.
1.2.3
ט-4273 – הזמנה לדין וכתב אישום מצלמה – כ - 20,000 במתכונת מעטפה.
1.2.4
ט-4246 – הזמנה לדין – כ - 40,000 במתכונת מעטפה.
1.2.5
ט-4295 – הודעה בעקבות החלטת תובע (כולל ספח בקשה להישפט) כ – 25,000 

במתכונת מעטפה.
1.2.6
ט-4296 – הודעה בעקבות החלטת תובע (ללא ספח) – כ - 1,000 במתכונת מעטפה.
1.2.7
ט-3380 – הודעה על ביצוע עבירה – כ - 15,000 במתכונת מעטפה.
1.2.8
ט-4293-   הודעה לנהג   כ-  5000 במתכונת מעטפה.
1.2.9
ט-4272   דוח קנס מהירות עם תמונה  20000  במתכונת מעטפה.
1.2.10
ט-4275   דוח קנס אור אדום עם תמונה   20000  במתכונת מעטפה 
1.2.11
ט-4293   דוח הזמנה לדין מהירות עם תמונה    20000  במתכונת מעטפה
1.2.12
ט-4294   דוח הזמנה לדין אור אדום  עם תמונה   20000  במתכונת מעטפה
1.3
הכמויות המצוינות במפרט הינן אומדני צריכה של שנת העבודה  2009.  
1.4
הספק הזוכה יבצע את הדפסת המעטפיות המפורטים במפרט (נספח א), עפ"י קבצי הנתונים שיועברו אליו מהמשטרה באופן שוטף. 
12. הגדרות
12.1 "המזמין"– הגוף במשטרת ישראל  המזמין את אספקת הטפסים מהזכיין.
12.2 "דוח מעטפית" – דוח שבתכולת מפרט זה להדפסה, או שימוסד כדוח משטרתי בעתיד. 

12.3 "מציע" כל מי שהגיש הצעה למכרז זה.

12.4 "מדור אחראי" – מדור ציוד במחלקת האספקה, האחראי על ההתקשרות עם הספק, הוספת דוחות, שינוי מסגרות תקציב, פתיחת "מזמינים חדשים", קבלת דיווחים ומעקב תקציבי.
13. מרכיבי השירות 

13.1 תיאור השירותים הנדרשים:
13.1.1 הספק יבצע את הדפסת הדוחות, יקפל וידביקם כמעטפיות ויספק אותם פעמיים בשבוע למטה הארצי של המשטרה, חוליית מידע תעבורתי, או למקום אחר שתדרוש המשטרה.
13.1.2 הספק יבצע שינויים גרפים נדרשים בדוחות בהתאם להנחיות שיועברו אליו ממדור ציוד מפעם לפעם ועל חשבונו.
13.1.3 הספק יכין דוחות חדשים ע"פ פניית מדור ציוד.
13.1.4 הספק יבצע את העימוד, העיצוב והעריכה הנדרשים לדוח נוסף, על בסיס ההתקשרות החוזית, ללא תשלום נוסף.
13.2 הדפסת הדוחות
13.2.1 גרפיקה 
3.2.1.1 
הספק הזוכה יקבל תקליטור ובו כל הדוחות המופיעים במפרט להדפסה, בנוסף לדוגמאות מודפסות.

3.2.1.2
הדוחות ערוכים בתוכנת  FREEHAND (מחשב "מקינטוש"). 

3.2.1.3
הספק יעמיד לרשות המשטרה באופן שוטף שירותי גרפיקה לעדכון ושינוי הדוחות, על בסיס ההתקשרות, ללא תשלום נוסף.

3.2.1.4
מדור ציוד יהיה אחראי על הפניה לשינוי בדוח, ועל אישור הדפסת הדוח המעודכן.
13.2.2 מלאי שוטף ומלאי ביטחון   
3.2.2.1
עם תחילת מועד האספקה בהתאם לחוזה, ברשות הספק הזוכה יהיה מוכן מלאי נייר בסיס בהיקף של לפחות 15% מגובה הצריכה השנתית של כל דוח, תוך 45 יום מקביעתו כזוכה.
3.2.2.2
ככלל, על הספק להיות ערוך באופן שוטף, עם מלאי נייר בסיס ביטחון בגובה 15% לכל דוח.

3.2.2.3
עם שינוי גרפי בדוחות, שיחייב ביעור מלאי, משטרת ישראל תפצה את הספק על מלאי שיישאר ברשותו, בשיעור של עד  15% מרמת הצריכה השנתית וע"פ המחיר הנקוב במכרז.
3.2.2.4
בכל שינוי גרפי בדוחות, על הספק להשתמש בלוח הדפסה חדש, עם תאריך הדפסה מעודכן.
13.2.3 תהליך ההדפסה
3.2.3.1   כל הדוחות הנ"ל יבוצעו ע"י ספק אחד. אין בשום אופן לפצל דו"חות לספקים שונים.

3.2.3.2
המזמין קרי משטרת ישראל אינו מתחייב לקבל מבנה או סוג מעטפה שלא אושרה מראש ובכתב, ע"י המזמין. 

3.2.3.3
גודל מבנה ותוכן דו"ח יהיו בהתאם למפרט הטכני ולדוגמאות שימסרו עם ההזמנה בפועל ובהתאם לפרטים המצויים בסרטים המגנטים. משטרת ישראל שומרת לעצמה הזכות לשנות את מבנה וגודל הדוחות בהתאם לצרכיה.
3.2.3.4
הספק יהיה אחראי, שכל הדו"חות שיודפסו עליהם מספרים ממוגנטים יהיו קליטים במסלקת כל הבנקים, בהתאם לתקנות המסלקה של בנק-ישראל.
3.2.3.5
כל טופס יסומן במספר סידורי חד ערכי רץ.


הספק מתחייב לעשות ככל שניתן ע"מ למנוע אספקת דו"חות בעלי מספר כפול.
3.2.3.6
על הספק לבצע הדפסת בר קוד (המורכב ממספר הדו"ח). על הבר – קוד לאפשר קריאה נוחה, מהירה ומלאה, לעמוד בתקני האיכות הנדרשים ולהתאים למיקום המסומן בדו"ח.
3.2.3.7
כל הדפסות המחשב אלפא-נומרי, מיגנוט, ובר-קוד יבוצעו במעבר אחד בלבד, על מנת למנוע אי התאמה בין הנתונים.  על כל הדוחות להיות קליטים במסלקת כל הבנקים, בהתאם לתקנות המסלקה של בנק ישראל.
3.2.3.8
גימור: עם סיום הדפסת האלפא-נומרי והמגנוט יקפל הספק וידביק הדו"ח למתכונת מעטפה ע"פ הדוגמה, או ע"פ המתכונת הקיימת במפעלו לאחר שתאושר בכתב ע"י המזמין או בא כוחו.        

3.2.4     אריזה
3.2.4.1
הדו"חות יארזו בקרטון אשר יתאים למידות רוחב ה"מעטפה", כאשר ע"ג הקרטון יצוין סוג הדו"ח וכמות (לאחר בדיקת טיב של המזמין).

3.2.4.2
יש לארוז כל סוג דו"ח בנפרד.     

3.2.5
הבטחת איכות
3.2.5.1
היצרן ינהל מערכת בקרת איכות מתועדת בתהליך הייצור, על מנת לוודא כי הדוחות מיוצרים ע"פ מפרט זה.

מסמכי בדיקה בתהליך הייצור, יוצגו ע"פ דרישה לנציג המזמין. 

3.2.5.2
לפני תחילת הייצור השוטף, יציג הספק למזמין דוגמאות דוחות לאישור, שתהיינה תואמות את איכות ההדפסה הנדרשת (300 dpi), סוג הנייר, והתאמה לקבצים שנמסרו לספק.

3.2.5.3.  בעת קבלת הדוחות ליחידה המזמינה, יבדקו הדוחות ע"פ התאמתם להזמנה, שהינם ארוזים היטב ואינם פגומים, כולל תקינות ההדפסה המגנטית.   
3.2.6   דו"חות ודיווחים
3.2.6.1
על היצרן להתחייב לנהל רישום ומעקב אחר מלאי חומר הגלם ולהתריע בכתב מבעוד מועד למזמין על אזילה צפויה, ע"מ למנוע מחסור בדו"חות.

3.2.6.2
על היצרן לדווח למזמין אחת לרבעון (ב-1/1, 1/4, 1/7, 1/10). בדוח יפורט סוג הדו"ח, הכמות שהוזמנה ע"י המזמין, הכמות שהודפסה (חומר גלם) הכמות שסופקה, יתרת חומר הגלם, יתרה להזמנה, סה"כ כמות שחוייבה.
3.2.7     שלבי העבודה ולוחות זמנים    

3.2.7.1
הצגת הגהה למזמין לכל דו"ח בנפרד ואישורה בכתב ע"י המזמין. ביצוע שלב זה לא יעלה על 30 ימים, מיום ההודעה לספק על זכייתו.  

3.2.7.2
הדפסת בסיס, שלב זה יבוצע תוך 5 ימים מאישור השלב הקודם.

3.2.7.3
בדיקת טיב חומר הגלם המודפס, ע"י מ"י.
3.2.8.4
בדיקת סוג הנייר בהתאמה לנדרש בנספח א'.
3.2.7.5
עם סיום הדפסת בסיס יימסר לספק הזוכה סרט מגנטי, כטסט, לכל דו"ח, כולל מבנה רשומה והסבר בע"פ ע"מ לבדוק התאמה בין הסרט לדו"ח. רק עם אישור הטסט יוחל באספקה סדירה.

3.2.7.6
לאחר אישור הטסט, אחת לשבוע ביום ב' יגיע נציג הזוכה למטה הארצי בירושלים, חוליית מידע תעבורתי ויקבל סרט מגנטי אשר יתורגם לדו"ח, (מתוך חומר הגלם שהודפס מראש).

3.2.7.7
את הדו"חות לאחר הפקתם יש להחזיר בשני משלוחים  ביום ה' וביום ב' שלאחריו למקום ממנו נלקח הסרט המגנטי.  (כלומר, אספקת הדו"חות תבוצע למטא"ר ירושלים תוך שבוע ימים מקבלת הסרט המגנטי).
4.     הגשת חשבונית ורישום 
4.1    ע"ג החשבונית הנשלחת למדור ציוד אחת לחודש יצוין מס' הדו"ח הנוגע, כמות הדו"חות שסופקו, מס' תעודת המשלוח, מס' הזמנת המזמין, פירוט החיוב. 

4.2
ע"ג תעודת המשלוח – יצוין, מס' הדו"ח הנוגע, מס' הזמנת מרו"מ, כמות הדו"חות שסופקו.


*  אם מסיבה כל שהיא לא סופק כל החומר שהיה בסרט המגנטי (בשל תקלה, או כל סיבה אחרת) יש לציין ע"ג תעודת המשלוח כי הכמות שהופקה היא חלק מתוך סה"כ הכמות שהיתה בסרט המגנטי.

נספח א'

מפרט טכני לדו"חות המיוצרים במבנה מעטפה
 ומופקים באמצעות סרטי מחשב


1.      דו"ח מ – 4245 – הודעה תשלום קנס

א.     כמות שנתית: כ – 350,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 

ב.     נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "12 X 8.5 ע"פ דוגמה הרצ"ב.

ג.
סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.

ד.
הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע ירוק.
ה.
פרופורציה: אחת לרוחב, בהתאם לדוגמא.
ו.
דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום, באמצעות המשטרה.
ז.
הדפסת מחשב.: בכל דו"ח יודפסו כ – 15 שורות אלפא-נומרי מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי עבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).                                   
ח.
בר קוד:
נדרשת הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד ע"פ דרישת רשות הדואר, בכדי לאפשר קליטה נוחה ומעקב אחר דבר הדואר.

ט.
נתונים לקריאה מגנטית: דו"ח מ-4245 מכיל נתונים לקריאה מגנטית בתחתית הדו"ח, וזה מימין לשמאל.


                 1)     סוג תשלום: לדו"ח מ-4245 הוא 60. מוסיפים לו שני אפסים מימין (כלומר 6000).

                 2)     יחידה – שתי ספרות של סמל היחידה, כאשר סמל היחידה בא בצמוד לסוג

התשלום (אם סמל היחידה הוא 50, אזי הנתון יופיע כך: 506000).              

3)
קוד מוטב וקוד זיהוי ממשלתי הם נתונים קבועים מחוברים ואינם משתנים, ואילו יתר הנתונים משתנים בהתאם לסוג הדו"ח ומספרו. (קוד המוטב בדו"ח הינו 16005 – 60, והוא יופיע כך: 16005 / 60=).

4)
מספר הדו"ח ללא יחידה, הטבעת מספר הדו"ח ללא סמל היחידה.
2.     דו"ח מ – 4297 – הודעת תשלום קנס ותוספת פיגורים

א.      כמות שנתית: 400,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 
ב.       נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "12 X 8.5 ע"פ הדוגמה הרצ"ב.                

ג.
סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.

ד.
הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע כתום.    
ה.
פרופורציה: בשולי הדו"ח, אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך (המהווה קבלה למשלם), בהתאם לדוגמה.
ו.
דואר רגיל: דו"ח זה יישלח בדואר רגיל באמצעות המשטרה.
ז.
הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי, מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי) כמו כן תודפס שורה של מגנוט בתחתית הדו"ח.
ח.     נתונים לקריאה מגנטית: דו"ח מ-4297 מכיל נתונים לקריאה מגנטית בתחתי הדו"ח, 

                 מימין לשמאל.

                  1)     סוג תשלום: לדו"ח מ – 4297 הוא 61, מוסיפים לו שני אפסים מימין (כלומר 

                          6100)         

                  2)     יחידה – שתי ספרות של סמל היחידה, כאשר סמל היחידה בא צמוד לסוג 

                          התשלום (אם סמל היחידה הוא 50, אזי הנתון יופיע כך: 506100)      

                  3)     קוד מוטב וקוד זיהוי ממשלתי הם נתונים קבועים מחוברים ואינם משתנים 

                          בהתאם לסוג הדו"ח ומספרו. (קוד במוטב בדו"ח הינו 16005 – 60, והוא יופיע 

                          כך: 16005 / 60=).

                   4)    מספר הדו"ח ללא יחידה, הטבעת ספר הדו"ח ללא סמל היחידה. 

3.     דו"ח מ – 4246 – הזמנה לדין וכתב אישום

1. כמות שנתית: כ-30,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "12 X 8.5 ע"פ דוגמה הרצ"ב.   
3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני  צידי הדו"ח בצבע כחול.
5. פרופורציה: אחת לרוחב, בהתאם לדוגמה.
6. דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום, באמצעות המשטרה.
7. הדפסת בר קוד: הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד.
8. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).
4.     מ – 4273 – הזמנה לדין וכתב אישום מצלמה

1. כמות שנתית: כ- 20,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "17 X 8.5 עפ"י מידות הדוגמה הרצ"ב.
3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע כחול. אישור המסירה בצבע כחול ואדום.
5. פרופורציה: ע"פ הדוגמה הרצ"ב.
6. דואר רשום ואישור מסירה: דוח זה יישלח בדואר רשום ואישור מסירה באמצעות המשטרה.
7. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי בכל דו"ח מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).
8. בר קוד:
הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד.

5.    דו"ח מ – 4296 – הודעה בעקבות החלטת תובע (ללא בקשה להישפט)

1. כמות שנתית: 2,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "12 X 8.5 ע"פ מידות הדוגמה הרצ"ב.      
3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בדני צידי הדו"ח בצבע שחור.
5. פרופורציה: בשולי הדו"ח, אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך (המהווה קבלה למשלם) בהתאם לדוגמה.
6. דואר רגיל: דו"ח זה יישלח בדואר רגיל באמצעות המשטרה.
7. הדפסת מחשב: בכל  דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי). כמו כן תודפס שורה של מגנוט בתחתית הדו"ח.
8. נתונים לקריאה מגנטית: דו"ח מ-4296 מכיל נתונים לקריאה מגנטית בתחתית הדו"ח, והם מימין לשמאל. 
                1)      סוג תשלום: לדו"ח מ – 4296 הוא 61 מוסיפים לו שני אפסים מימין 

                         (כלומר 6100).        

                2)      יחידה – שתי ספרות של סמל היחידה, כאשר סמל היחידה בא בצמוד לסוג 

                         התשלום (אם סמל היחידה הוא 50, אזי נתון יופיע כך: 506100).    

                3)      קוד מוטב וקוד זיהוי ממשלתי הם נתונים מחוברים ואינם משתנים, ואילו יתר 

                         הנתונים משתנים בהתאם לסוג הדו"ח ומספרו. (קוד המוטב בדו"ח הינו 

                         16005 – 60, והוא יופיע כך: 16005 / 60=).

                4)      מספר הדו"ח ללא יחידה, הטבעת מספר הדו"ח ללא סמל היחידה.

6.     דו"ח מ – 4295 – הודעה בעקבות החלטת תובע + בקשה להישפט    

         א.    כמות שנתית: 20,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "17 X 8.5 ע"פ מידות הדוגמה הרצ"ב.

3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע חום.
5. פרופורציה: בשולי הדו"ח, 2 לרוחב ואחת קצרה לאורך (המהווה קבלה למשלם) לדוגמה.
6. דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום באמצעות המשטרה.
7. בר קוד: הדפסת  בר קוד של מספר דואר רשום.
8. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי). כמו כן תודפס שורה של מגנוט בתחתית הדו"ח.
9. נתונים לקריאה מגנטית: דו"ח מ- 4295 מכיל נתונים לקריאה מגנטית בתחתית הדו"ח, והם מימין לשמאל:         


                  1)    סוג תשלום: לדו"ח מ-4295 הוא 61 מוסיפים לו שני אפסים מימין (כלומר 6100).

                  2)    יחידה – שתי ספרות של סמל היחידה, כאשר סמל היחידה בא צמוד לסוג

                         התשלום (אם סמל היחידה הוא 50, אזי הנתון יופיע כך: 506100).

                  3)    קוד מוטב וקוד זיהוי ממשלתי הן נתונים קבועים מחוברים ואינם משתנים, ואילו 

                         יתר הנתונים משתנים בהתאם לסוג הדו"ח ומספרו. (קוד המוטב בדו"ח הינו 

                         16005 – 60, והוא יופיע כך: 16005 / 16=).

                  4)    מספר הדו"ח ללא יחידה, הטבעת מספר הדו"ח ללא סמל היחידה.   

7.     דו"ח מ-3380 – הודעה על ביצוע עבירה

1. כמות שנתית: 3,000 (במתכונת מעטפה). 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם. "12 X 8.5 עפ"י הדוגמה הרצ"ב.
3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע כחול ובצבע צהוב.
5. דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום באמצעות המשטרה.
6. בר קוד: הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד.
7. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שרות אלפא נומרי מסרט שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).    
8. דו"ח מ-4293 – הודעה לנהג

1. כמות שנתית: 5000 (במתכונת מעטפה) 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם. "12 X 7.5 עפ"י הדוגמה הרצ"ב.
3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע סגול.
5. דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום באמצעות המשטרה.
6. בר קוד: הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד.
הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שרות אלפא נומרי מסרט שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).

.9     דו"ח מ – 4272 – דוח קנס מהירות עם תמונה  
        א.      כמות שנתית: 20,000 דו"חות (במתכונת מעטפה).
              נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, , "24  X 8.5 ע"פ הדוגמה הרצ"ב.      
              על הספק לתת הצעה מקבילה לדוח זהה בגודל "17 .          

2. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.

3. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע כחול   
4. הדפסת תמונות: בדוח תודפסנה שתי תמונות של ביצוע העבירה ע"פ נספח הפורמט הנדרש. 
5. פרופורציה: בשולי הדו"ח, אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך (המהווה קבלה למשלם), בהתאם לדוגמה.
6. דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום באמצעות המשטרה.
7. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי, מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי) כמו כן תודפס שורה של מגנוט בתחתית הדו"ח.
        ח.     נתונים לקריאה מגנטית: דו"ח מ-4272 מכיל נתונים לקריאה מגנטית בתחתית הדו"ח, 

                 מימין לשמאל.

                  1)     סוג תשלום: לדו"ח מ –4272 הוא 61, מוסיפים לו שני אפסים מימין (כלומר 

                          6100)         

                  2)     יחידה – שתי ספרות של סמל היחידה, כאשר סמל היחידה בא צמוד לסוג 

                          התשלום (אם סמל היחידה הוא 50, אזי הנתון יופיע כך: 506100)      

                  3)     קוד מוטב וקוד זיהוי ממשלתי הם נתונים קבועים מחוברים ואינם משתנים 

                          בהתאם לסוג הדו"ח ומספרו. (קוד במוטב בדו"ח הינו 16005 – 60, והוא יופיע 

                          כך: 16005 / 60=).

                   4)    מספר הדו"ח ללא יחידה, הטבעת ספר הדו"ח ללא סמל היחידה. 

10.     דו"ח מ – 4275 – דוח קנס אור אדום עם תמונה   
א.      כמות שנתית: 20,000 דו"חות (במתכונת מעטפה).
ב.       נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, , "24  X 8.5 ע"פ הדוגמה הרצ"ב.      
                        על הספק לתת הצעה מקבילה לדוח זהה בגודל "17 .          

ג.
סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.

ד.
הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע סגול.   
ה.
הדפסת תמונות: בדוח תודפסנה שתי תמונות של ביצוע העבירה ע"פ נספח הפורמט הנדרש. 
ו.
פרופורציה: בשולי הדו"ח, אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך (המהווה קבלה למשלם), בהתאם לדוגמה.
ז.
דואר רשום: דו"ח זה יישלח בדואר רשום באמצעות המשטרה.
8. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי, מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי) כמו כן תודפס שורה של מגנוט בתחתית הדו"ח.
ט.     נתונים לקריאה מגנטית: דו"ח מ- 4275 מכיל נתונים לקריאה מגנטית בתחתית הדו"ח, 

מימין לשמאל.

                  1)     סוג תשלום: לדו"ח מ –4275 הוא 61, מוסיפים לו שני אפסים מימין (כלומר 

                          6100)         

                  2)     יחידה – שתי ספרות של סמל היחידה, כאשר סמל היחידה בא צמוד לסוג 

                          התשלום (אם סמל היחידה הוא 50, אזי הנתון יופיע כך: 506100)      

                  3)     קוד מוטב וקוד זיהוי ממשלתי הם נתונים קבועים מחוברים ואינם משתנים 

                          בהתאם לסוג הדו"ח ומספרו. (קוד במוטב בדו"ח הינו 16005 – 60, והוא יופיע 

                          כך: 16005 / 60=).

                   4)    מספר הדו"ח ללא יחידה, הטבעת ספר הדו"ח ללא סמל היחידה. 

11.     מ – 4293 – דוח הזמנה לדין מהירות עם תמונה    
1. כמות שנתית: כ- 20,000 דו"חות (במתכונת מעטפה).
2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "24 X 8.5 עפ"י מידות הדוגמה הרצ"ב.
                       על הספק לתת הצעה מקבילה לדוח זהה בגודל "17 .          

3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע כחול. אישור המסירה בצבע כחול ואדום.
5. פרופורציה: ע"פ הדוגמה הרצ"ב.
6. הדפסת תמונות: בדוח תודפסנה שתי תמונות של ביצוע העבירה ע"פ נספח הפורמט הנדרש. 
7. דואר רשום ואישור מסירה: דוח זה יישלח בדואר רשום ואישור מסירה באמצעות המשטרה.
8. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי בכל דו"ח מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).
9. בר קוד:
הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד.

  12      ט – 4294 דוח הזמנה לדין אור אדום  עם תמונה
1. כמות שנתית: כ- 20,000 דו"חות (במתכונת מעטפה). 

2. נייר ומידות: נייר שביט 92 גרם, "24 X 8.5 עפ"י מידות הדוגמה הרצ"ב.
                  על הספק לתת הצעה מקבילה לדוח זהה בגודל "17 .          

3. סדר: יימסר לזוכה ע"ג תקליטור.
4. הדפסת בסיס: הדפסה בשני צידי הדו"ח בצבע כחול. אישור המסירה בצבע כחול ואדום.
5. פרופורציה: ע"פ הדוגמה הרצ"ב.
6. הדפסת תמונות: בדוח תודפסנה שתי תמונות של ביצוע העבירה ע"פ נספח הפורמט הנדרש.
7. דואר רשום ואישור מסירה: דוח זה יישלח בדואר רשום ואישור מסירה באמצעות המשטרה.
8. הדפסת מחשב: בכל דו"ח יודפסו כ-15 שורות אלפא-נומרי בכל דו"ח מסרט מגנטי שיימסר ע"י המשטרה (ראה פירוט שלבי העבודה בסעיף 3 למפרט הכללי).
9. בר קוד:
10. הדפסת מס' דואר רשום בבר קוד.



מחלקת אספקה/מדור ציוד

תכולת עבודה לאספקת דו"חות תנועה בפנקסים למשטרה

14. כללי

1.1
משטרת ישראל מעוניינת לקבל שירותי הדפסה ניהול מלאי ואספקה של דו"חות תנועה בפנקסים.
1.2
להלן רשימת הפריטים הנדרשים – עפ"י המפורט במפרט המצ"ב.



רשימת סוגי הדו"חות ואומדן  כמות צריכה שנתית



ט-4243
ברירת קנס


   45,000X20X2
פנקסים.



ט-4244
אזהרה
10,000X10X3
פנקסים.



ט-4254
הזמנה לדין
2,000X10X4

פנקסים.



ט-4206
קנס מחוז ש"י
400X20X3

פנקסים.



ט-4103
הזמנה לדין מחוז ש"י
500X10X4

פנקסים.

1.3
היקף צריכת הדוחות בשנת 2009 היה בהיקף של כמליון דוחות.
1.4
ביצוע הזמנות יתבצע ע"י גורמים מורשים בכל יחידה ובאמצעות מערכת סחר אלקטרוני (ראה סעיף  3.9 - הזמנות), ו/או באמצעות פקס' או דוא"ל.

הספק הזוכה יבצע את הדפסת ואספקת הדו"חות המפורטים במפרט (נספח א), עפ"י הזמנות היחידות, או ע"פ הזמנת מדור ציוד במשטרת ישראל. 
15. הגדרות
2.1
"המזמין" –  הגוף במשטרת ישראל  המזמין את אספקת הטפסים מהזכיין.
2.2
"דוח" – כל דוח במפרט להדפסה, או שימוסד כדוח משטרתי בעתיד. 

2.3
"מציע" כל מי שהגיש הצעה למכרז זה.

2.4
"מדור אחראי" – מדור ציוד במחלקת האספקה, האחראי על ההתקשרות עם הספק, הוספת דוחות חדשים, שינוי מסגרות תקציב, פתיחת "מזמינים חדשים", קבלת דיווחים ומעקב תקציבי.
16. מרכיבי השירות 
16.1 הספק יבצע את הדפסת הדוחות, יארוז וישנע את הדוחות ליחידות המשטרה, בהתאם למפורט להלן.
3.2
הספק יבצע שינויים גרפים נדרשים בדוחות בהתאם להנחיות שיועברו אליו ממדור ציוד מפעם לפעם כולל העימוד, העיצוב והעריכה הנדרשים לדוח, על בסיס ההתקשרות החוזית, ללא תשלום נוסף.
3.3
הספק הזוכה יקבל הזמנות לאספקת טפסים באמצעות מערכת המחשב המשטרתית דרך ממשקים אלקטרונים שיועברו אליו ישירות ממחשבי המשטרה, כאמור בנספח המחשוב המצ"ב (נספח ג'), ו/או באמצעות פקס' או בדוא"ל.
3.4
דרישות כלליות
3.4.1   כל  הדו"חות הנ"ל יבוצעו ע"י ספק אחד. אין בשום אופן לפצל דו"חות לספקים שונים.

3.4.2   המזמין, משטרת ישראל, אינו חייב לקבל מבנה של דו"ח, שלא אושר מראש ובכתב, ע"י המזמין.      

3.4.3   גודל מבנה ותוכן הדו"ח והפנקס יהיו בהתאם למפרט  הטכני ולדוגמאות שימסרו עם 


ההזמנה בפועל ובהתאם לפרטים שיימסרו על ידי המזמין. משטרת ישראל שומרת  לעצמה הזכות לשנות את מבנה וגודל הדוחות בהתאם לצרכיה.

3.4.4
אין לספק פנקס עם חוסרים. יש לספק אך ורק פנקס בן 20 דו"חות ( או 10 דו"חות בהזמנה לדין).
3.4.5
על הספק לבצע הדפסת בר-קוד בדוחות הזמנה לדין (המורכב ממספר הדו"ח). על הבר-קוד לאפשר קריאה נוחה, מהירה ומלאה, לעמוד בתקני האיכות הנדרשים ולהתאים למיקום המסומן בדו"ח.
3.4.6
כל הדפסות המחשב אלפא-נומרי, מיגנוט, ובר-קוד יבוצעו במעבר אחד בלבד, ע"מ למנוע מצב של אי התאמה בין הנתונים.

3.5
הבטחת איכות
3.5.1  היצרן ינהל מערכת בקרת איכות מתועדת בתהליך הייצור, על מנת לוודא כי הדוחות מיוצרים ע"פ מפרט זה.


מסמכי בדיקה בתהליך הייצור, יוצגו ע"פ דרישה לנציג המזמין.
3.5.2
לפני תחילת הייצור השוטף, יציג הספק למזמין דוגמאות דוחות לאישור, שתהיינה תואמות את איכות ההדפסה הנדרשת (300 dpi), סוג הנייר, והתאמה לקבצים שנמסרו לספק.
3.5.3.
בעת קבלת הדוחות ליחידה המזמינה, יבדקו הדוחות ע"פ התאמתם להזמנה, שהינם ארוזים היטב ואינם פגומים, כולל תקינות ההדפסה המגנטית.
3.6
גרפיקה 
3.6.1 
הספק הזוכה יקבל תקליטור ובו כל הדוחות המופיעים במפרט להדפסה, בנוסף לדוגמאות להדפסה.

3.6.2
הדוחות ערוכים בתוכנת  FREEHAND (מחשב "מקינטוש"). 

3.6.3
הספק יעמיד לרשות המשטרה באופן שוטף שירותי גרפיקה לעדכון ושינוי הדוחות, על בסיס ההתקשרות, ללא תשלום נוסף.

3.6.4
מדור ציוד יהיה אחראי על הפניה לשינוי בדוחות, ועל אישור הדפסת דוח התנועה המעודכן.

3.7
מלאי שוטף ומלאי ביטחון   
3.7.1
לאחר 60 יום מההודעה לספק על קביעתו כזוכה עליו להיות מוכן עם מלאי דוחות בהיקף של לפחות 20% מגובה הצריכה השנתית של כל דוח.

3.7.2
ככלל, על הספק להיות ערוך באופן שוטף, עם מלאי ביטחון בגובה 20% מרמת הצריכה השנתית לכל דוח. 

3.7.3 עם שינוי גרפי בדוחות, שיחייב ביעור מלאי, משטרת ישראל תפצה את הספק על מלאי שיישאר ברשותו, בשיעור של עד  20% מרמת הצריכה השנתית וע"פ המחיר הנקוב במכרז.
3.7.4 בכל שינוי גרפי בדוחות, על הספק להשתמש בלוח הדפסה חדש, עם תאריך הדפסה מעודכן. 
3.8
שירות לקוחות  
3.8.1
הספק יעמיד לרשות המשטרה שירות לקוחות מולם יבוצעו הזמנות, ישאלו שאלות והבהרות ברמת הלקוח וכן ברמת המדור האחראי.

3.8.2
שירות הלקוחות יהיה ניתן להשגה באמצעות טלפון, בימים א-ה בין  השעות 08:00-17:00. למשטרת ישראל תהייה הזכות לדרוש להעביר מתפקידו או להחליף נציג/ת שירות לקוחות שלא נתן/ה מענה ראוי או אינו עומד בסטנדרטים המקצועיים הדרושים. הספק יפעל להחלפתו בעובד אחר תוך 30 יום מקבלת הדרישה מהגורמים המורשים במשטרה.

3.9      הזמנת הדפסה
3.9.1 
קיימות 23  יחידות תנועה ברחבי הארץ (כמפורט בנספח א'), אשר הינן יחידות הקצה לאספקה ישירה. אם תהיינה יחידות תנועה נוספות, הספק מחוייב לספק להן דוחות בהתאם.

3.9.2
יחידות הקצה יבצעו הזמנות בצורה ממוחשבת בסביבת אינטרנט ברשת המשטרה ו/או באמצעות פקס' או דוא"ל.


מצ"ב נספח (ג') – דרישות הערכות מחשובית.

3.9.3
ההזמנות יוזנו באופן שוטף, באמצעות ממשק ישירות למערכת הספק. 

3.9.4
הספק יבצע את ההזמנה בהתאם לדוגמאות שימסרו לו עם הזכייה במכרז. (תקליטור ובו כל סוגי הדוחות המופיעים במפרט).
3.9.5
כאשר יחידה תזמין דוחות בכמות שהיא מעבר ל - 110% מכמות הצריכה השנתית, ביצוע ההזמנה מחייב את אישור מדור ציוד.  
3.9.6   גובה ההזמנה המינימלי ליחידה, יהיה בסך 500 ₪ כולל מע"מ, לכל אחת מאופציות האספקה להלן.
  3.10    אספקה
3.10.1
אחת לחודשיים יספק היצרן את כמות הדוחות המיועדת לכל יחידה, ישירות ליחידה, לאחר תאום עם איש הקשר ביחידה.

3.10.2
מיקום היחידות, עפ"י המופיע בנספח א'.

3.10.3
ליחידת אילת תתבצע אספקה אחת לשלושה חודשים.

3.10.4
הדוחות יארזו בארגזי קרטון, כאשר כל 10 פנקסים (20 פנקסי הזמנה לדין) עטופים בשרינק (ניילון בוואקום).
  3.11    סימון
3.11.1 
הספק יהיה אחראי, שכל הדו"חות שיודפסו עליהם מספרים ממוגנטים יהיו 

קליטים במסלקת כל הבנקים, בהתאם לתקנות המסלקה של בנק ישראל.
3.11.2 
הספק מתחייב לעשות ככל שניתן ע"מ למנוע היווצרות מצב שבו יסופקו שני דו"חות או יותר בעלי מספר זהה. (כפילות בדו"חות).

3.11.3      שם היחידה וסוג הדוח יובלטו בכל משלוח באמצעות מדבקה צבעונית.
3.11.4
כל דוח יהיה ממוספר במספר סידורי חד ערכי רץ.
3.11.5
על כל חבילת פנקסים עטופה תהיה מדבקה ובה פרטי המספור של הדוחות (ממספר עד מספר).

3.11.6
האספקה ליחידה תשונע ע"י נציג הספק, ותתועד באמצעות תעודת משלוח כדין.
4.
דוחות ודיווחים

4.1 לבקשת מדור ציוד, ימציא הספק דוחות בחתכים שונים. הדוחות יכללו דוחות רכישה מרוכזים או מפורטים, דוח על תקלות באספקה וכו'. הדוחות יהיו בפורמט ממוחשב בתוכנת אקסל.                 

5.      הגשת חשבוניות
5.1 
הספק יגיש אחת לחודשיים חשבוניות, למדור ציוד, בהתאם לתעודות משלוח מצורפות.

5.2
על תעודת המשלוח צריכה להופיע חתימת נציג היחידה, המאשר את קבלת הדוחות באופן תקין.

6.
איכות המוצר וליקויים אופייניים
6.1
הספק אחראי כלפי המשטרה כי העבודה תבוצע על פי הקבוע בהסכם ובמפרטים ללא פגם כלשהו בחומר ובעבודה.

6.2   הספק יהיה אחראי לכל חסר, ליקוי,פגם שיתגלה בעבודה  או חלק ממנה  והנובעים מעבודה לקויה ו/או עקב שימוש בחומרים, מכשירים, חלקים וציוד פגומים ו/או שאינם מתאימים לקבוע בהסכם ו/או סיבתם תכנון לקוי.

6.3
בתקופת האחריות שתקבע להלן, מתחייב הספק לתקן ו/או להחליף כפי שיידרש כל דו"ח אשר נמצא לקוי, פגום או בלתי תקין.

6.4  
תקופת האחריות הנדרשת היא 18 חודשים מיום קבלת הדוחות ביחידות.


מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, אם יתגלה אחת מהפגמים שיפורטו להלן, מתחייבת החברה לספק על חשבונה את כל הפנקסים שאותרו כפגומים בפנקסים חלופיים שעמדו בבדיקות הקבלה של המזמין, תוך 14 יום.

6.5

להלן פירוט הפגמים

6.5.1     מספור כפול בדוחות (2 או יותר דוחות) בעלי אותו מספר.

6.5.2     אי התאמה בין מספר הדו"ח המודפס וההטבעה המגנטית.

6.5.3    מספר הדוחות בפנקס שלא בהתאם למפרט.

6.5.4    אי רציפות במספור השוטף.

6.5.5    איכות הנייר הכימי אינה מאפשרת העתקה כנדרש.

6.5.6    הדפסת בסיס שלא מאושרת ע"י המזמין.

6.5.7    דוחות קרועים.

6.5.8    אי חפיפה בין עותקים.

6.5.9    אי בהירות מספר הדוחות.

6.5.10  אי ציון ברור משמאל בתחתית, של תאריך מעודכן וכמות.
כל האמור בסעיף זה בגין התחייבויותיה של החברה הוא בנוסף על אחריותה על פי הסעיפים האחרים בפרק האחריות.

7.    שלבי עבודה ולוחות זמנים
7.1    הצגת הגהה למזמין, לכל דו"ח בנפרד, ואישורה בכתב ע"י המזמין. משך ביצוע שלב זה לא יעלה על 30 ימים, מיום ההודעה לספק על הזכייה במכרז.

7.2    הדפסת בסיס, תוך 10 ימים מיום אישור הגהה, ושמירת חומר הגלם בתנאים  אופטימאליים במחסן היצרן.

7.3     בדיקת טיב חומר הגלם המודפס, (ע"י הנציג המשטרה), הבדיקה תכלול: איכות נייר, איכות העתקה, שילוב עותקים, איכות הדפסה וכד', ובדיקות נוספות כמתחייב.

7.4    המזמין ימסור לספק את פרטי ומבנה הדפסת המחשב והמגנוט.


נספח א'

פירוט יחידות התנועה לחלוקת הדוחות וכמות צריכת דוחות שנתית ממוצעת

	מס"ד
	שם היחידה
	סמל
	מיקום
	קנס 4243
	הזמנה לדין
	אזהרה

	1
	מתנ"א צפון
	10
	עפולה
	75000
	8000
	5000

	2
	יחידת תנועה חיפה
	11
	חיפה
	75000
	6000
	2500

	3
	יחידת תנועה גליל
	12
	עכו
	40000
	4000
	1500

	4
	יחידת תנועה עמקים
	14
	עפולה
	40000
	5000
	1500

	5
	מתנ"א ת"א
	20
	בית דגן
	35000
	2500
	4000

	6
	יחידת תנועה ירקון
	21
	ת"א
	65000
	5000
	4000

	7
	יחידת תנועה איילון
	22
	ת"א
	25000
	4000
	1500

	8
	יחידת תנועה דן
	23
	ת"א
	3000
	1000
	1000

	9
	את"ן ת"א
	25
	ת"א
	3000
	1000
	1000

	10
	יחידת תנועה יפתח
	27
	יפו
	45000
	2000
	4000

	11
	מתנ"א דרום
	30
	קריית גת
	55000
	3500
	3000

	12
	יחידת תנועה אילת
	33
	אילת
	2000
	200
	200

	13
	יחידת תנועה נגב
	34
	באר שבע
	30000
	2000
	1500

	14
	יחידת תנועה לכיש
	38
	אשדוד
	50000
	4000
	2000

	15
	מחוז ש"י
	40
	ירושלים
	50000
	5000
	1500

	16
	מתנ"א מרכז
	50
	בית דגן
	55000
	4000
	8000

	17
	יחידת תנועה שרון
	51
	כפר סבא
	70000
	6000
	1000

	18
	יחידת תנועה שפלה
	52
	רחובות
	55000
	5000
	1000

	19
	יחידת תנועה נתב"ג
	53
	נתב"ג
	6000
	200
	500

	20
	מתנ"א ירושלים
	60
	ירושלים
	25000
	3000
	1500

	21
	יחידת תנועה ירושלים
	61
	ירושלים
	75000
	6000
	4000

	22
	יחידת תנוה ארצית
	90
	בית דגן
	25000
	4000
	1000
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שם מפרטן:





גבריאל קובי,     רפ"ק
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*     הדפסת המחשב בדו"חות דלהלן תבוצע במעבר אחד ע"מ למנוע חוסר התאמה בין הנתונים 


      המודפסים מלפנים, לאלה המודפסים מאחור.


*     המזמין רשאי לפסול את הבנה המעטפה שיוצע (באם לא יתאים לדרישות) או לבצע בו 


      שינויים.


*     הספר יהיה אחראי שכל הדוחות עם הנתונים המגנטיים יהיו קליטים במסלקות כל הבנקים 


      בהתאם לתקנות המסלקה של בנק ישראל.
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ר' חוליית טפסים וציוד משרדי








